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《企业管理》课程教学大纲 

一、课程基本信息 

课程名称 
企业管理 

Business Administration 

课程代码 0060263 课程学分 2 

课程学时  32 
理论

学时 
28 实践学时 4 

开课学院 职业技术学院 适用专业与年级 机电一体化、二年级 

课程类别与性质 专业选修课 考核方式 考查 

选用教材 

1. 主教材《企业运营管理》张林格 许德惠 冯
振环，首都经济贸易大学出版社，2018 年 9 月

2. 参考：中国大学慕课，大连海事大学 - 港口

装卸工艺 

是否为 

马工程教材 
否 

先修课程 
高等数学、工程制图与 CAD、工程力学、机械设计、电工电子技术、数

控编程与操作或自动控制技术与应用等 

课程简介 

《企业管理》是机电一体化专业的一门特色选修课程。通过本课程的教

学，使学生掌握生产与运营管理的基本概念，从社会组织长远发展的角度出

发，分析、设计、优化生产运作管理体系的理论及方法，熟悉制造业生产体

系的运行及维护过程，了解当前先进的生产与运作管理理念，运用所学基本

理论对企业生产运作有个整体认识，熟悉生产流程，掌握先进的管理方法，

提高工程思维能力,初步具备企业生产计划与作业调度、质量与成本管理、安

全管理的能力，并使学生了解掌握港区生产作业调度与运营管理的基本知识

及技能。  

本课程在专业培养计划中具有培养复合型人才的作用。通过学习，使学

生在掌握专业技术课程知识和技能基础上，掌握现代企业管理的基本理论、

基本知识和基本技能，能够熟练应用所学基本理论、知识和方法分析并解决

各类企业管理相关的问题，成为技术与管理复合型人才，为日后从事企业技

术管理工作打下坚实的基础。项目分析总结、课外练习，为巩固理论知识和

提升学生自学能力留出了空间。 
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选课建议与学习

要求 

本课程为专业特色选修课，适合机电一体化专业普通班和中高贯通班的

大二学生选修。 

大纲编写人 
 

修订时间 2024 年 7 月 2 日 

专业负责人 
 

审定时间 
2024 年 7 月 2 日 

学院负责人 陈莲君 批准时间 2024 年 7 月 3 日 

 

二、课程目标 

类型 序号 内容 

知识目标 

1 

1. 了解企业生产及运营管理的基本概念和理论。 
2. 了解产品开发和工艺选择、生产系统的布局、生产计划与作业调

度、成本管理、质量管理和安全管理的基本概念和方法。 
3. 初步具有运用所学理论分析和解决企业生产运行管理问题能力。 
4. 了解先进生产方式的基本概念、理论及趋势。 

2 

1. 能用专业语言与客户及合作团队沟通。 
2. 能根据学习工作需要，合理选读专业辅助读物。 
3. 能多途径检索技术文献，能比较、分析新技术、新方法，并能在工

作中运用新技术、新方法解决问题。 

技能目标 3 

1.   掌握企业运营管理、产品开发、生产布局及管理、质量管理、成

本管理及安全管理、市场营销方面的专业术语，专业计算方法和

沟通方法； 
2.   能运用企业运营管理、开发和生产、质量、成本及安全、市场营

销方面的概念和方法，分析解决企业运营与管理方面的实际问

题。 
3.   能与团队成员保持良好沟通与合作，协同完成任务。 
4.   了解常用企业管理 ERP 等软件功能，并学会基本操作。 

素养目标 
(含课程思

政目标) 

4 
专业知识、职业素养与德育目标并进，树立爱国、诚信、敬业、责任担

当的精神，励志培养成国家建设需要的高技能人才。 

5 

1. 要求学生向老一辈科学家和当代大国工匠学习； 

2. 向优秀的学长学习，立志岗位成才，为民族复兴，学好本领； 

3. 培养学生具有爱岗敬业、团队合作、协同创新精神； 

4. 培养学生严谨踏实与优质服务的工作态度，有责任担当的使命感，

把自己培养成企业技术能手和未来的大国工匠！  
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三、课程内容与教学设计 

（一）各教学单元预期学习成果与教学内容 

本课程教学共分为十单元： 

第 1 单元：绪论  

第一节 运营管理的本质及相关概念 

第二节 运营管理的演进 

第三节 运营管理者的职业生涯 

第四节 运营战略的概念 

第五节 运营战略的绩效评估 

第 2 单元 Excel 在企业运营管理中的应用 

第一节 Excel 中的数据分析工具 

第二节 单变量求解工具和财务函数 

第三节 规划求解工具的应用 

第四节 模拟运算表 

第五节 方案管理器 

第 3 单元 生产能力计划 

第一节 生产能力计划概述 

第二节 影响有效生产能力的主要因素 

第三节 生产能力计划 

第四节 方案评估技术 

第五节 设备、劳动力数量的确定与学习曲线 

第 4 单元 生产过程设计 

第一节 生产过程概述 

第二节 设施平面布局 

第三节 设备布置 

第四节 流水线设计 

第 5 单元 工作设计 

第一节 工作设计概述 

第二节 人机工程 

第三节 方法分析与动作研究 

第四节 工作测量与劳动定额 

第 6 单元 项目管理 

第一节 项目管理概述 

第二节 网络模型 

第三节 网络图的时问参数计算 

第四节 时间成本很优化 

第五节 项目管理工具 Proiect 

第 7 单元 运营安排 

第一节 运营安排与期量标准 

第二节 工作站负荷的确定 

第三节 作业排序 

第四节 工作进度与控制 
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第 8 单元 计算机辅助运营管理 

第一节 物料需求计划（MRP） 

第二节 制造资源计划（MRPⅡ） 

第三节 企业资源计划（ERP） 

第 9 单元 质量管理 

第一节 质量与质量管理概述 

第二节 全面质量管理 

第三节 质量管理的经典方法与工具 

第四节 质量管理的“新七种工具” 

第五节 ISO9000 族标准与质量认证 

第六节 6σ管理 

第七节 服务质量管理 

第 10 单元 现代生产方式 

第一节 现代生产方式概述 

第二节 准时化生产方式 

第三节 实施准时化生产方式的基本条件 

第四节 其他现代生产方式 

（二）教学单元对课程目标的支撑关系 

课程目标 
教学单元 1 2 3 4 5 

第 1 单元 绪论 √    √ 

第 2 单元 Excel 在企业运营管理中

的应用 
√  √ √  

第 3单元 生产能力计划 √ √ √ √ √ 

第 4单元 生产过程设计 √ √ √ √ √ 

第 5单元 工作设计 √ √ √ √ √ 

第 6单元 项目管理 √ √ √ √ √ 

第 7单元 运营安排 √ √ √ √ √ 

第 8单元 计算机辅助运营管理 √ √ √ √ √ 

第 9单元 质量管理 √ √ √ √ √ 

第 10单元 现代生产方式 √ √ √ √ √ 
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（三）课程教学方法与学时分配 

教学单元 教与学方式 考核方式 

学时分配 

理

论 

实

践 
小计 

第 1 单元 绪论 
课程介绍、考核方法 

学习方法与规范要求 

讲授 

作业质量 

课堂提问 
测试成绩 

2 0 2 

第 2 单元 Excel 在企业运营管理

中的应用 
讲授、案例分析 

作业质量 

课堂提问 
测试成绩 

4 0 4 

第 3单元 生产能力计划 
讲授、案例分析、  

小组讨论 

作业质量 

课堂提问 
测试成绩 

4  4 

第 4单元 生产过程设计 讲授、案例分析 

作业质量 

课堂提问 
测试成绩 

2  2 

第 5单元 工作设计 
讲授、案例分析、  

小组演练 

作业质量 

课堂提问 
测试成绩 

2  2 

第 6单元 项目管理 讲授、案例分析 

作业质量 

课堂提问 
测试成绩 

2  2 

第 7单元 运营安排 讲授、案例分析 

作业质量 

课堂提问 
测试成绩 

2  2 

第 8单元 计算机辅助运营管理 讲授、案例分析 
作业质量 

课堂提问 
测试成绩 

2  2 

第 9单元 质量管理 
讲授、案例分析、  

分组练习 

作业质量 

课堂提问 
测试成绩 

4  4 

第 10单元 现代生产方式 
讲授、案例分析、  

企业参观学习实践、  

分组讨论 

作业质量 

课堂提问 
测试成绩 

4 4 8 

合计 28 4 32 

（四）课内实验项目与基本要求 

序号 实验项目名称 目标要求与主要内容 实验 
时数 

实验 
类型 

1 企业生产及运营管理   参观企业生产车间及管理流程 4 ④ 

实验类型：①演示型  ②验证型  ③设计型  ④综合型 
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四、课程思政教学设计 

 
课程思政教学方案应结合课程章节内容来设计，根据立德树人综合素养目标自然融合。 
课程思政点： 
绪论部分 
1）学习动力目标 《企业管理》课程培养目标与上海建设航运中心和中国制造 2025、2035发

展目标对高技能人才需求紧密相关，体现了课程学习的重要性，向老一辈科学家和行业大国工

匠学习，为民族振兴发奋学习！ 

2）学习方法  理实一体，手脑并用，勤记复用，团队协作。 

3）素质目标培养  未来从事企业管理或技术工作需要具备的严谨踏实、认真负责、敬业精

神。 

单元 2-单元 9 企业生产能力的计算与计划、生产过程与工作的设计、项目管理、运营管理、

质量管理的理念、计算方法  

1）培养严谨踏实工作态度； 

2）学习运用比较研究方法，学会提取数据，进行比较研究，寻求最优方案。  

3）学习弘扬振华港机企业创建世界品牌精神，学好专业真本领！ 

4）结合实际企业管理案例学习，建立成本和质量意识。 

5）结合对实际案例的数据挖掘的分析，培养认真仔细工作态度，提高分析解决实际问题能

力。 

单元 10 现代生产方式  

1）通过参观振华港机和洋山港自动化码头等世界知名企业，增强民族自豪感和企业认同感，争

做未来有作为的企业技术能手！ 

2）提前熟悉企业现代运营管理方式，产教融合，学以致用，提升就业竞争力！  

五、课程考核 

总评构成 占比 考核方式 
课程目标 

合计 
1 2 3 4 5 

X1 40% 期末考查 60 5 20 10 5 100 

X2 25% 课堂测验 50 10 30 10  100 

X3 15% 案例分析 40 10 25 10 15 100 

X4 20% 
考勤作业与

课堂表现 
40 10 30 10 10 100 

  



7 

 

评价标准细则 

考

核

项

目 

课 

程 

目 

标 

考核要求 

评价标准 

优 
100-90 

良 
89-76 

中 
75-60 

不及格 
59-0 

X1 1-6 期末考查 
期末考查成

绩 90 分以上 

期 末 考 查

成绩 76-89
分之间 

期末考查成

绩60-75分之

间。 

期末考查成

绩 60 分以下 

X2 
1、
3、
4、 

课堂测验 
理论测试成绩

90分以上 

理论测试成

绩 

理论测试成绩

60-75分之间 

理论测试成绩

60分以下 

X3 
1、
3、
4、 

案例分析报告 

高质量独立完

成实验+按时提

交 

较好地完成

实验+按时提

交 

完成质量一般，

延时提交 

未完成+延时或

未提交 

X4 1-6 
考勤与课堂作

业表现 

学习态度积极，

课堂及作业表

现好，平时分90

以上 

学习态度较

好，课堂及作

业表现良好，

平时分 80以

上 

学习态度一般，

时有缺课与迟

到，课堂及作业

表现一般，平时

分70以上 

学习动力不足，

缺课与迟到较

多，课堂表现

差，作业缺交

多，平时分60以

下 

六、其他需要说明的问题  

1. 本课程支持8项能力和专业培养计划课程知识目标。 
2. 本课程支持8项能力中能用专业语言与用户沟通表达的能力目标。 
3. 本课程支持8项能力和专业培养计划课程能力目标。 
4. 本课程支持8项能力中有关拥护党的领导，坚定理想信念，弘扬社会主义核心价值观，爱岗
敬业、责任担当等职业素养教育目标。 

5. 本课程支持8项能力中团队协作、协同创新精神。 
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